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INFORMACIJA ZA UGOVARACA OSIGURANJA-OSIGURANIKA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju CL.82-84 (,, Sluzbeni glasnik RS ,, br. 139/2014) | Odlukom o nacinu zastite
prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,,Sluzbeni glasnik RS,, br.55/2015) Milenijum osiguranje a.d.o kao osiguravac,
ovom Informacijom za ugovaraca osiguranja / osiguranika , obavestava o sledeéem:

(1) Podaci o Osiguravacu
Milenijum osiguranje a.d.o Beograd, Bulevar Milutina Milankovi¢a 3B, 11 070 Novi Beograd.

(2) Osiguranje se zakljucuje u skladu sa :

POSEBNIM USLOVIMA ZA KOLEKTIVNO OSIGURAN]E LICA ZA SLUCAJ TEZIH BOLESTI | POSLEDICA BOLESTI SA DOPUNSKIM
RIZICIMA | OPSTIM USLOVIMA ZA DOBROVOLINO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Navedeni uslovi osiguranja uruceni su Ugovaracu osiguranja sa Informacijom.
Na pitanja koja nisu regulisana Uslovima osiguranja primenjuju se odgovarajuée odredbe Zakona o osiguranju, Zakona o obligacionim
odnosima kao i drugi vaZeci propisi Republike Srbije.
(3) Trajanje osiguranja
Ugovor o osiguranju se zakljuéuje :
- saodredenim rokom trajanja
- saneodredenim rokom trajanjaP
Sto Ugovarac osiguranja i Osiguravac sporazumno utvrduju pre zakljuenja ugovora o osiguranju i taj podatak se upisuje u
Ponudu/Polisu osiguranja.
(4) Obaveza osiguravaca

SPOSOBNOST ZA OSIGURANIJE

Po ovim Uslovima moZe se osigurati svako zdravo lice koje je navrsilo 15 godina starosti koje je radno sposobno i koje Zeli da bude
osigurano po Uslovima i plac¢a premiju osiguranja, pod uslovom da u momentu zakljucivanja Ugovora za to lice nije dijagnostifikova bolest
iz ¢lana 6. ovih Uslova, odnosno da je osigurani slucaj prvi put nastupio u toku ugovorenog trajanja osiguranja.

NACIN ZAKLJUCENJA OSIGURANJA

(1) Ugovor se moze zakljuciti samo kolektivno osiguranje i to, sa naznakom ili bez naznake imena i prezimena Osiguranika.

(2) Ako je ugovoreno osiguranje uz tacan popis Osiguranika, tada ovo osiguranje vazi samo za ona lica koja se nalaze na spisku, koji
se obavezno prilaze uz polisu.

(3) Ako je ugovoreno osiguranje bez naznake imena i prezimena osiguranika (prema broju), osiguranjem su obuhvadeni svi zaposleni,
odnosno svi ¢lanovi ugovaraca, prema sluzbenim evidencijama ugovaraca osiguranja.

TRAJANIJE OSIGURANJA

QD Ako polisom nije drugacije ugovoreno, osiguranje pocinje da tece dvadesetcetvrtog ¢asa dana koji je u polisi oznacen kao pocetak

osiguranja i prestaje dvadesetcetvrtog Casa dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.
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(2) Ako je u polisi naveden samo pocetak osiguranja, ugovor o osiguranju produZava se iz godine u godinu sve dok ga koja od
ugovornih strana ne otkaze u skladu sa ¢lanom 12 ovih uslova.

(3) Za lica koja se zaposle, odnosno uclane nakon pocetka osiguranja oznacenog u polisi, osiguranje pocinje da tece dvadesetcetvrtog
¢asa dana od koga su u radnom odnosu, odnosno od koga su ¢lanovi Ugovaraca. Za zaposlene, odnosno ¢lanove koji su prekinuli rad,
odnosno ¢lanstvo, osiguranje prestaje dvadesetletvrtog ¢asa dana kada su prekinuli radni odnos, odnosno ¢lanstvo ili kada je ugovor
prestao po kom drugom osnovu.

(4) Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika, bez obzira na ugovoreno trajanje, dvadesetcetvrtog ¢asa dana kada:

1. nastupi smrt osiguranika,

2. istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik navrsi 65 godina,

3. ako se ne plati premija u roku od 30 dana od dana dospelosti.

OSIGURANI RIZICI

(2) Ovim osiguranjem pokrivene su bolesti koje nastanu u toku trajanja osiguranja, a koje su navedene u ¢lanu 6. ovih Uslova.

(2) Za vreme godine trajanja osiguranja po Uslovima iznos naknade se moze isplatiti samo za jednu bolest, odnosno posledicu
bolesti.

(3) Dopunski rizici koji se mogu ugovoriti po ovim uslovima su:

1) dnevna naknada za bolnicke dane
2) dnevna naknada za slucaj trajanja privremene sprecenosti za rad

OBAVEZE OSIGURAVACA

Osiguravac je u obavezi da isplati celu ili % od ugovorene sume osiguranja po polisi koja je vaZila u momentu nesporno utvrdene bolesti
(dijagnoza lekara specijaliste), u skladu sg ugovorenim pokri¢éem, i pripadaju¢om Tabelom teZih bolesti, za sledece bolesti:

1. Sve zlo¢udne tumore, izuzev zlo¢udnog tumora koze i malignih bolesti krvi.

Dokazuju se nekontrolisanim rastom celija (Histo-patoloski) uz infiltraciju tkiva i okolnih linfnih Zlezda.

2. Mozdani udar - trajno oSteéenje mozga kao posledica odumiranja dela mozdanog tkiva sa trajnim oSte¢enjem.

3. Infarkt miokarda - ostecenje dela sr€anog misiéa, nastalo usred zacepljenja krvnog suda i prestanka napajanja dela sr¢anog misica krvlju
(pojava Q zupca na EKG-u)

4. TezZe posledice perforacije u gastro-intestinalnom traktu - nastanak zapleta creva (npr. lleus) sa trajnim gubitkom funkcije dela crevaili
Zeluca.

5. Teza oboljenja Zlezda sa unutrasnjim lu¢enjem (npr. toksi¢no oboljenje srca kao posledica prekomernog rada Stitaste Zlezde, Adisonova
bolestisl.).

6. Embolija pluéa - zacepljenje plu¢ne arterije koja ima za posledicu atelektazu (prestanak funkcije) dela plué¢nog tkiva.

7. Vanmateri¢na trudnoda.

8. Maligni tumor koze (Melanoma Malignum).

9. Nedovoljna funkcija bubrega - sa posledicom trajne hemodijalize ili transplantacije bubrega.

10. Koma.

11. Bakterijski meningitis

12. Encefalitis

13. Paraliza-paraplegija

14. Benigni tumori mozga

15. Hroni¢no oboljenje pluca

16. Hroni¢no oboljenje jetre
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17. Slepilo

Ukoliko se posebno ugovori, uz placanje dodatne premije osiguranja, uz navedene bolesti mogu se ugovoriti i sledece bolesti kao dodatno
pokriée, a u skladu s pripadaju¢om tabelom tezih bolesti:

. Multipla skleroza

. Ankilozantni spondilitis

. Gluvoda

. Sistemski lupus

. Lajmska bolest

. Opekotine treceg stepena
. Parkisonova bolest

. Alchajmerova bolest
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. Reumatski artritis

10. Teze posledice sepse neizlediva ostecenja na unutrasnjim organima (npr. posledice abscesa na mozgu)

11. Inlfamatorna bolest creva

12. Epilepsija

13. Teza oboljenja Zlezda sg unutrasnjim lucenjem (tireotoksi¢na kriza, Kusingov sindrom, benigni feohromocitom)
14. Hronicni venski ulkus i hronicna venska insuficijencija

15. Maligni tumori koZe (bezocelularni, i planocelularni karcinom)

Ukoliko se dodatno posebno ugovori, uz plaéanje dodatne premije osiguranja, uz navedene bolesti moZe se ugovoriti i osiguravajuce
pokrice za profesionalne bolesti (oboljenja) nastale u toku trajanja osiguranja, u iznosu 30% od ugovorene sume osiguranja

Dnevna naknada za bolnicke dane

Bolnickim danom, u smislu Uslova, smatraju se dani koje osiguranik provede na le¢enju u zdravstvenoj ustanovi u kojoj se
delatnost obavlja standardima medicinske struke, nauke, i prakse.

Bolnickim le¢enjem smatra se vreme provedeno u zdravstvenoj ustanovi u trajanju od najmanje 24 ¢asa.

Dnevna naknada za bolnicke dane moze se zakljuciti za:
-lezanje u zdravstvenoj ustanovi zbog teZih bolesti pokrivenih ovim Uslovima

Pod bolnickim lecenjem u smislu Uslova, ne podrazumevaju se dani provedeni u zdravstvenoj ustanovi radi odrzavanja trudnoce,
leCenja steriliteta ili namernog prekida trudnoce.

Zdravstvenim ustanovama, u smislu ovih Uslova, ne smatraju se ustanove za specijalizovanu medicinsku rehabilitaciju, domovi
za stare i penzionere, i ustanove za smestaj mentalno nedovoljno razvijenih lica, osoba sa invaliditetom i dusevno obolelih lica.

Visina ugovorene dnevne naknade za bolni¢ke dane isplacuje se osiguraniku od prvog dana boravka u bolnici.
Dnevna naknada za bolnicke dane se ispladuje najvise za 30 dana boravka u bolnici u toku osiguravajuce godine.

Dnevna naknada za slucaj trajanja privremene sprecenosti za rad
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Ukoliko kao posledica teze bolesti ili teze bolesti i hirurske intervencije koje su pokrivene ovim posebnim uslovima, kod
osiguranika nastupi privremena sprecenost za rad, odnosno nemogucnost obavljanja redovnih radnih aktivnosti (u daljem tekstu:
privremena sprecenost za rad), a ugovorom o osiguranju je predvidena isplata dnevne naknade za slucaj trajanja privremene sprecenosti
za rad, osiguravac isplacuje osiguraniku ovu naknadu u ugovorenoj visini od prvog dana pocetka privremene sprecenosti za rad do
poslednjeg dana trajanja privremene sprecenosti za rad, ali najvise za 30 dana u toku osiguravajuée godine.

(5) Visina premije osiguranja
Visina premije osiguranja i na¢in pla¢anja odredeni su Tarifom premija Osiguravaca i n jen tacan iznos se iskazuje u pisanom
Ponudi/Polisu osiguranja i placa se u ugovorenom roku. Porez na obraunatu premiju osiguranja iznosi 5%.

(6) Pravo na raskid

Ugovori o osiguranju zakljuc¢eni na odredjeno vreme na period do godinu dana mogu se raskinuti samo sporazumom obe ugovorne
strane.

Ako je zakljucen viSegodisnji ugovor o osiguranju sa trajanjem osiguranja na rok do 5 godina svaka ugovorana strana taj ugovor moze
raskinuti pre isteka roka na koji je zakljucen i to sa danom isteka godine osiguranja za narednu godinu trajanja osiguranja uz otkazni rok koji
ne moze biti kraci od tri meseca.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na duZi rok od pet godina, svaka strana moZe uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskida ugovor.

Ako ugovarac osiguranja raskine ugovor za koji je dobio popust na visegodisnje ugovaranje , koji je obracunat na premiju osiguranja, duzan
je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrenog popusta.

Ako rok trajanja osiguranja nije odredjen ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajudi
pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

U slucajevima raskida ugovora u smislu odredaba ovog ¢lana, ugovor o osiguranju prestaje da proizvodi pravno dejstvo po isteku
dvadesetcetvrtog ¢asa dana u kome je istekao otkazni rok po pismenoj izjavi bilo koje ugovorne strane do raskida ugovora o osiguranju.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je napred navedeno.

U slucajevima u kojima prema Zakonu i ovim uslovima zbog raskida ugovora ili prestanka njegovog dejstva pre isteka roka na koji je ugovor
o osiguranju zaklju€en ,postoji obaveza osiguravaca da ugovaracu osiguranja vrati premiju osiguranja za neiskoriséeni period trajanja
osiguranja, obrac¢un premije osiguranja za povrat premije vrsi se po principu “pro skala” a prema sledecoj tabeli:

Kod osiguranja s 0Od godisnje premije
trajanjem

do 15 dana 15%
do 1 meseca 20%
do 2 meseca 30%
do 3 meseca 40%
do 4 meseca 50%
do 5 meseci 60%
do 6 meseci 70%
do 7 meseci 80%
do 8 meseci 90%
preko 8 meseci 100%

Izuzetno od odredbi iz prethodnog stava , osiguravac nije u obavezi da izvrsi povrat premije osiguranja ako je nastao osigurani slu¢aj do
dana raskida ,odnosno prestanka ugovora o osiguranju pre ugovorenog roka.
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Pravo ugovaraca osiguranja na odustanak od ugovora

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od
dana zakljucenja ugovora, bez navodjenja razloga i dodatnih troskova.

Ugovarac osiguranja ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom obrascu za odustanak od ugovora
zaklju€enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora ako se u periodu od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora desio osigurani
slucaj za koji je osiguravac isplatio naknadu. Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora ako je ugovor o osiguranju
zakljucen na period kraci od 30 dana.

(7) Pisana ponuda za zakljucenje Ugovora o osiguranju ucinjena od strane Osiguravaca , obavzeuje Osiguravaca u periodu od 8 dana od
dana izdavanja iste , ukoliko nije odreden drugaciji rok.
(8) Rok i nacin podnosenja odstetnih zahteva definisani su Uslovima osigurana | zakonskim propisima iz tacke 2
Informacije.
(9) Zastita prava i interesa Ugovaraca osiguranja
Prigovor je izjava nezadovoljstva upucena od strane ugovaraca, osiguranika ili korisnika iz ugovora o osiguranju
, a koja se odnosi na izvrSenje obaveza iz ugovora o osiguranju.
Prigovor se moze uputiti Milenijum osiguranju a.d.o na sledece nacine:

v" Elektronskom postom na adresu: prigovori@mios.rs;

v" Na zvaniénoj internet prezentaciji Dru$tva www.milenijum-osiguranje.rs ;

v' Putem kontakt telefona +381 114407700, fax: +381 114407706 Generalne Direkcije Drustva;

v" U poslovnim prostorijama Milenijum osiguranja a.d.o u ul. Bulever Mihajla Pupina 10 L, 11070 Novi
Beograd

v' Postom na adresu Milenijum osiguranja a.d.o

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor licno ili preko svog zastupnika, odnosno
punomocnika
v' Prigovor treba da sadrii sledece podatke i dokumentaciju: ime, prezime i adresu podnosioca
prigovora ako je rec o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime
zakonksog zastupnika pravnog lica odnosno ovlasé¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun
pravnog lica;
razlog za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;
dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
datum podnosenja prigovora;
potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocénika, osim u slucaju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi;
punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.
Milenijum osiguranje a.d.o je duzno da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od
15 dana.
(10) Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Osiguravaca i zastitu prava i interesa korisnika
usluga osiguranja je Narodna banka Srbije , Kralja Petra 12, 11 000 Beograd.
(11) Obrada licnih podataka
Osiguravac se obavezuje da ¢e licen podatke , nuzne za zakljucenje i sprovodenje ugovora o osigranju,
prikupljati, obradivati i cuvati u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnostl.
Prijem informacije pre zakljuenja o osiguranju dana ..........ccccceeevveeenneee.
Obavestavanje putem iste i upoznavanje sa Uslovima osiguranja iz tacke 2 kao i njihovu dostupnost
osiguraniku u slucaju
kada Ugovarac osiguranja i Osiguranik nisu isto lice, Ugovarac osiguranja potvrduje svojim potpisom.
Za sva dodatna pitanja Ugovarac¢/Osiguranik se mozZe obratiti Osiguravacu na adresu Mihajla Pupina
10l, Beograd ili e mali adresu office@mios.rs .

ANENENEN

AN

Ponuda/Polisa osiguranja broj Ugovarac osiguranja
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